UMOWA NR ...../WSK/......

zawarta w dniu ....... pomigdzy Spétdzielnig Mieszkaniowa Lokatorsko-Wtasnosciows z siedziba w Legionowie przy ul. Jagiellonskiej 11 wpisana
do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000153719, reprezentowang przez : ‘

1.
2.
na podstawie pelnomocnictwa z dnia 09.02.2016r.

zwang w tresci umowy Operatorem, a

Panem/Panig

legitymujacym/a si¢ nr
wydanym przez

Nr PESEL

nr telefonu

Adres zamieszkania

Adres korespondencyjny :

Adres §wiadczenia ustug :

zwanym/a w tresci umowy Abonentem,

adres e-mail :

W zwigzku z art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). ktéry zakazuje
przesylanie niezamowionej informacji handlowej oznaczonemu odbiorcy za pomocq Srodkéw komunikacji elektronicznej, ja nizej podpisana/y

wyrazam zgodg na przesylanie do mnie informacji handlowych oraz informacji w zakresie dziatalnosci Operatora Srodkami komunikacji
elektronicznej.

Podpis Abonenta
§1
UStUGI OBJETE UMOWA I WYSOKOSCI OPLAT,

1. Wysoko$¢ miesigcznych optat abonamentowych INTERNET do .. Mb/s ... miesiace :

Wyszczeg6lnienie Netto| VAT Brutto’
Internet do ... Mb ztl 23 % EI
2. Wysokosci uzyskanych ulg:
Ulga abonament ... Mb/s ... m-ce ...zt zi|
§2
Umowa jest zawierana na czas okreslony do ... i wiaze strony od dnia .......... Umowa zostanie przedtuzona na dalszy czas nieokre$lony,

chyba, ze Abonent zlozy na co najmniej jeden miesigc przed uptywem jej obowigzywania o$wiadczenie o jej nieprzedtuzaniu. Po
przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie wnosit optate miesigczng w wysokosci wynikajgcej z Cennika Operatora dla
umoéw na czas nieokre§lony obowigzujacego w dniu ...............

§3
1. Przedmiot umowy bedzie realizowany poprzez udostgpniony przez Operatora modem kablowy wraz z elementami wyszczeg6lnionymi
w Zataezniku nr 2 do niniejszej umowy (bedacy wlasno$cia Operatora).
2. Na czas trwania niniejszej umowy Operator oddaje do uzywania Abonentowi (na zasadach okreslonych w Regulaminie) modem kablowy
wraz z elementami wyszczegdlnionymi w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy, umozliwiajacy dostep do Internetu za posrednictwem sieci
Operatora.
3. W ramach niniejszej umowy Operator umozliwi Abonentowi korzystanie z Internetu poprzez przydzielenie adresu IP wedtug konfiguracji
dynamicznej. ’
4. W terminie 10 dni od daty rozwigzania umowy Abonent zobowiazany jest zwréci¢ Operatorowi kompletny i sprawny modem kablowy
wraz z elementami wskazanymi w Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy.
5. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty (kary umownej) w wysokosci 20 zt, za kazdy dzieri op6Znienia w zwrocie modemu
kablowego wraz z elementami wyszczegdlnionymi w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy, przekraczajacy termin opisany w ust. 4.



| |

6. Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia optlaty (kary umownej) Abonentowi z tytutu braku zwrotu, zwrotu niekompletnego, utraty,
zniszczenia i/lub uszkodzenia ktéregokolwiek elementu wyszczegélnionego w Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy, w wysokosci:
- modem kablowy 200 zt, - plyta instalacyjna 20 zi, - przewéd USB 20 zl, - przewdd sieciowy ,.skretka” RJ 45 20 zi, - zasilacz 40 zi,-
przewdd zasilajgey 20 zt, - instrukcja obstugi 20 zt, - oryginalne opakowanie 20 z1.

§4
1. Zakorzystanie z WSK Abonent placié¢ bedzie miesieczny abonament w wysokosci wskazanej w § 1 ust. 1.
2. Zmiana wysokosci podatku VAT i/lub optaty abonamentowej nie wymaga zmiany Umowy w formie podpisania przez strony aneksu.
Zmiana oplaty w zakresie stawki VAT moze by¢ wprowadzona poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacji o zmianie, zas w
pozostatym zakresie w trybie okreslonym w § 10 ust. 3.
3. Abonent zobowiazany jest do ptacenia abonamentu na wskazane przez Operatora konto bankowe.
4. Miesieczny abonament, Abonent obowiazany jest uiszcza¢ od nastgpnego miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w
ktérym wykonano przytacze do sieci, dotyczy to réwniez przypadku zmiany czasookresu obowigzywania umowy.
5. Oplate abonamentowa za dany miesiac kalendarzowy Abonent jest zobowigzany ptaci¢ w terminie do ostatniego dnia tego miesiaca.
6. Za nieterminowe oplacanie naleznosci naliczone zostang odsetki ustawowe. Przy wptatach na konto bankowe, data dokonania optaty
jest data wptywu naleznosci na konto Operatora.
7. W zwiazku z rodzajem zawartej umowy na czas okreslony Abonent uzyskuje w poréwnaniu do warunkéw unormowanych w umowach
na czas nieokreslony ulge w wysokosci wskazanej w § lust. 2.
8. W razie jednostronnego rozwigzania umowy w okresie wskazanym w §2 zdanie pierwsze, przez Abonenta lub przez Operatora z
winy Abonenta, przez co w drugim z tych przypadkow strony beda rozumialy w szczegélnosci rozwigzanie umowy przez Operatora na
podstawie § 8 umowy, Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia Operatorowi tytutem kary umownej tacznej sumy uzyskanych w
okresie obowigzywania umowy ulg okreslonych w § lust. 2, przy czym:
a) kara umowna wynikajaca z uzyskanych ulg z oplat jednorazowych ulega sukcesywnemu zmniejszeniu za kazdy peiny miesigc
obowigzywania umowy,
b) kara umowna wynikajaca z uzyskanych ulg z opfat abonamentowych zostanie wyliczona wedtug wzoru (suma ulg oraz iloczyn liczby
miesiecy na, ktére zawarto umowe) i ulega sukcesywnemu zmniejszeniu za kazdy petny miesigc obowigzywania umowy.
9. Nalezno$¢ wynikajaca z ust. 8 bedzie wymagalna w terminie 7 dni od otrzymania wezwania od Operatora.
10. Rodzaj $wiadczonych ustug i wysokosci oplat sa okreslone w cenniku Operatora lub Regulaminie Promocji.
11. Informacje o aktualnym cenniku oraz aktualnej ofercie dostepne sa w Biurze Obstugi Klienta, Biurze Serwisu oraz na stronie

internetowej Operatora: WwWw.sstplegionowo.pl.

§5
1. Z chwila podpisania niniejszej umowy Operator zobowiazany jest do §wiadczenia ushugi, polegajacej na dostarczaniu sygnatu
umozliwiajacego dostep do Internetu za posrednictwem sieci Operatora.
2. W przypadku zmiany dotychczasowych parametréw ustugi, Operator zobowigzany jest do dokonania zmiany parametréw w ciagu
48 godzin od dnia podpisania niniejszej umowy.
3. Operator zapewnia prawidtowa jako$¢ sygnatu zgodnie z Polskimi Normami i zaleceniami Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
4. Operator deklaruje, ze predko$¢ transmisji danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu w obrebie sieci Operatora nie bedzie
nizsza niz 256 kbit/s w kierunku Abonenta oraz nie nizsza niz 64 kbit/s.

§6

1.Abonent zobowiazuje si¢ do:
1) udostepniania uzytkowanych lokali Serwisowi Operatora celem dokonania kontroli, konserwacji i/lub naprawy instalacji i urzadzen WSK.
2) nie dokonywania jakichkolwiek zmian i poprawek w zainstalowanych urzadzeniach WSK, w urzadzeniach sieci budynkowej oraz nie
przytaczania wiecej niz jednej jednostki komputerowej do modemu kablowego, bez pisemnej zgody Operatora.
3) uzytkowania modemu kablowego zgodnie z jego przeznaczeniem w sposéb okreslony w instrukcji obstugi.
4) nie udostepniania sygnatu osobom trzecim.
5) podania Operatorowi hasta - kodu skladajacego si¢ z 5 do 12 znakéw alfanumerycznych, stuzacego do identyfikacji Abonenta w
kontaktach z Operatorem. Za skutki wynikajace z udostepnienia przez Abonenta hasta osobom trzecim, wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent. Hasto utrzymywane jest przez strony Umowy w tajemnicy, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktérych ujawnienie takich
informacji jest obowiazkiem Operatora na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku niezdefiniowania hasta
wszelkie zmiany dotyczace Umowy i $wiadczonych ustug musza by¢ dokonane na podstawie pisemnego wniosku podpisanego przez
Abonenta lub osobe przez niego umocowana.
6) Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania prob zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw WSK z
siecia wilacznie. Za naruszenie lub préby naruszenia, o ktérych mowa wyzej, uwazane sg w szczegélnosci: blokowanie dziatania, proby
wlaman do systeméw oraz wszelkie inne dziatania powodujace zakiécenia w pracy sieci, WSK, badZ urzadzen innych uzytkownikow.
Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ przekazania wiasciwym stuzbom, w trybie przewidzianym prawem, informacji o takim naruszeniu i jego
sprawcy. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonencka w trybie natychmiastowym.
7) przestrzegania Regulaminu Spétdzielczej Sieci Telewizji Przewodowej (SSTP), dostgpu do Wirtualnej Sieci Komputerowej (WSK) oraz
Ustug Towarzyszacych Transmisji Danych (UTTD), stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.
8) odltaczenia modemu kablowego od sieci kablowej oraz sieci energetycznej w czasie wyladowan atmosferycznych!
2. W przypadku stwierdzenia ingerencji lub uszkodzenia sieci z winy Abonenta koszty naprawy obciazaja Abonenta, a w sytuacji
powtarzajacych sie uszkodzen lub ingerencji w sie¢ Abonent bedzie odtaczony od WSK, a umowa rozwigzana bez wypowiedzenia z winy
Abonenta.
3. W przypadku wyprowadzenia sie¢ z lokalu lub zbycia lokalu Abonent zobowiazany jest do natychmiastowego poinformowania
wiasciciela lub nabywce lokalu o zawarciu niniejszej umowy abonenckiej, przy czym wszelkie zobowigzania wynikajace z umowy beda
obowiazywaly Abonenta za okres do rozwigzania umowy.

§7
1. Zakres obstugi serwisowej obejmuje:
1) zaktadanie instalacji, aktywacja ustug, zmiany pakietow — za cen¢ ustalona zgodnie z Cennikiem Operatora.
2) podejmowanie dziatafi interwencyjnych i usuwanie niesprawnosci funkcjonowania sieci w razie nieprawidtowego funkcjonowania sieci
(awarie, usterki lezace po stronie Operatora).
3) informowanie o ustugach oraz funkcjonowaniu sieci SSTP.
4) obstuge abonentéw w godzinach pracy Biura Serwisu Operatora i calodobowa rejestracjg zgloszen w systemie automatycznym. Po
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godzinach urzedowania Biura Serwisu nalezy pozostawic¢ zgloszenie automatowi zgloszeniowemu — automat jest odstuchiwany kolejnego

dnia (w obowiazujacych dniach pracy) oraz w pierwszym dniu roboczym po dniu wolnym od pracy. Poza przypadkami szczegdlnymi

(dotyczacymi awarii sieci o duzym zasiggu) nie dokonuje si¢ napraw awaryjnych w godz. 20.00 — 8.00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy.

5) przyjmowanie zwracanych przez Abonenta sprzgtéw bedacych whasnoscig Operatora, takich jak: dekodery, karty dekodujgce, modemy itp.

2. Abonent zglasza usterki i problemy techniczne w Biurze Serwisu Operatora SSTP - Legionowo, ul. Husarska 12 nr tel. 22 774-04-36.

3. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug tj. powyzej 48 godzin, jesli dotyczy to jednego budynku oraz powyzej 4 dni, jesli
dotyczy to kilku budynkéw, Abonentowi przystuguje ulga w oplacie abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien; chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej (kleski zywiolowe, awarie energetyczne, burze),
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow i postanowieni Regulaminu SSTP, WSK oraz UTTD lub z jego winy.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki wynikajace ze zlego stanu technicznego badZ zuzycia technologicznego urzadzen
odbiorczych Abonenta i nie jest zobowiazany do dokonywania regulacji w/w urzadzen.

5. Tryb postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin SSTP, WSK oraz UTTD, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§8
Operator moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia i dokonaé odtgczenia Abonenta od SSTP w przypadku nieprzestrzegania postanowien
niniejszej umowy oraz Regulaminu, a w szczegdlnosci w razie:
1/ Zalegania z optatami abonamentowymi.
2/ Samowolnego dokonywania jakichkolwiek zmian w instalacji lub urzadzeniach SSTP.
3/ Uniemozliwienia Operatorowi lub osobom przez niego upowaznionym wykonanie okresowej kontroli instalacji SSTP w lokalu, jej
konserwacji badzZ naprawy.
4/ Swiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przeciagzenia systemu WSK np.: nattoku w sieci transmisji danych.
5/ Rozpowszechniania w sieci Internetowej informacji sprzecznych z obowigzujagcym prawodawstwem, naruszajace w jakikolwiek
sposob uczucia religijne, normy spoteczne, obyczajowe, nawotujace do zamieszek itp.
§9
Ponowne podlaczenie do WSK moze odby¢ si¢ dopiero po zaptaceniu zaleglych zobowiazan oraz po wniesieniu optaty za ponowne
podtaczenie do sieci zgodnie z obowigzujacym cennikiem Operatora.
§10

1. Integralng czg¢$cia niniejszej Umowy sg wskazane w umowie zataczniki, w tym w szczegdlnoscei:

1) Regulamin Promocji stanowiacy Zatacznik nr 1b do niniejszej Umowy,

2) Regulamin Spoétdzielczej Sieci Telewizji Przewodowej (SSTP), dostepu do Wirtualnej Sieci Komputerowej (WSK) oraz Ustug

Towarzyszacych Transmisji Danych (UTTD) uchwalony przez Zarzad SML-W w dniu 29.12.2005 r. Uchwata nr 67/05 oraz zmieniony

Uchwala Zarzadu SML-W nr 56/09 z dnia 29 maja 2009 r. - z tredcia, ktérego Abonent zapoznat i zgadza si¢ na wlaczenie go do tresci

niniejszej Umowy.

3) Cennik Operatora stanowiacy Zatacznik nr 1c do niniejszej Umowy.

2. Zmiana przez Operatora umowy, a takze Regulaminu lub Cennika wymienionych w ust. 1 powyzej, nie wymaga zmiany Umowy w formie

podpisania przez strony aneksu, z zastrzezeniem zachowania procedury okreslonej w ust. 3 ponizej.

3. Operator dostarcza Abonentowi na pismie, z zastrzezeniem zgdania wymienionego na koncu umowy, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

warunkow umowy, w tym okre§lonych w Regulaminie lub Cenniku wymienionych w ust. 1 powyzej — z wyprzedzeniem co najmniej jednego

miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

4. W przypadku nie zaakceptowania proponowanych zmian umowy lub Regulaminu badZ Cennika, Abonent ma prawo w terminie 14 dni od

otrzymania tekstu proponowanych zmian wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej z zachowaniem jednomiesigcznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiagca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu,w ktorym zostato ztozone o$wiadczenie o

wypowiedzeniu. W razie skorzystania z prawa do wypowiedzenia Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze. W przypadku

nie skorzystania z tego prawa, zmiane t¢ uwaza si¢ za zaakceptowang przez Abonenta po 14 dniach od daty otrzymania teksu zmian.
§11

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy z zastrzezeniem § 4 ust. 2 oraz § 10 ust. 2 wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§12

Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy. W takim przypadku umowa

ulega rozwigzaniu z koficem miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesiacu, w ktérym zlozone zostato oswiadczenie o wypowiedzeniu

umowy, przy czym wypowiedzenie umowy przez Abonenta powoduje konsekwencje finansowe okreslone w § 4 ust. 8.

§13
Niniejsza umowa zastepuje w cato$ci dotychczasowa umowg na korzystanie z WSK dla lokalizacji wskazanej we wstepie niniejszej umowy
z pierwszym dniem okresu, na jaki niniejsza umowa zostata zawarta,

§14
Spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy moga by¢ rozwigzywane w drodze mediacji, a w przypadku niedojscia do konsensusu
zostang poddane pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego.

§15
W sprawach nie unormowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§ 16

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

2. Abonent na podstawie art. 23 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych wyraza zgodg na przetwarzanie danych

osobowych na potrzeby Operatora zwiazane z wykonywaniem niniejszej umowy.



ABONENT OPERATOR

Niniejszym zglaszam zadanie przesytania mi proponowanych zmian umowy, Regulaminu lub Cennika, o ktérych mowa w § 10 ust. 3
umowy, oraz planowanych zmian oferty programowej wylacznie droga elektroniczna na wskazany przeze mnie w tym celu adres poczty
elektronicznej (adres e-mail wskazany na wstepie umowy).

TAK NIE
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora dla celow zwigzanych ze $wiadczong ustuga (a takze dla celéw zwigzanych z realizacje
obowiakéw informacyjnych Operatora) wskazanych w niniejszej umowie moich danych osobowych - numeru telefonu oraz/lub adresu poczty
elektronicznej*. (*niepotrzebne skreslic)

TAK NIE

Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji o charakterze hanlowym oraz informacji o sieci Operatora, na podany w niniejszej
umowie numer telefonu oraz/lub adres poczty elektronicznej*. (* niepotrzebne skre$li¢)

TAK NIE

Legionowo, dnia ......cccoevvveennes

ABONENT



