REGULAMIN

Spoéldzielczej Sieci Telewizji Przewodowej (SSTP), dostepu do
Wirtualnej Sieci Komputerowej (WSK) oraz Ustug Towarzyszacych
Transmisji Danych (UTTD )

L. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Spoéldzielczej Sieci Telewizji
Przewodowej (SSTP), Wirtualnej Sieci Komputerowej (WSK) oraz Ushig
Towarzyszacych Transmisji Danych (UTTD).

2. ,,Operatorem” jest Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko - Wiasnosciowa (SML-W) z
siedzibg w Legionowie przy ul. Jagiellonskiej 11.

3. ,,Abonentem” jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra optaca abonament w ramach
Spotdzielczej Sieci Telewizji Przewodowe;.

4. Przez ,dostgp do WSK” rozumie si¢ mozliwo$¢ transmisji danych wewnatrz Wirtualne;j
Sieci Komputerowej Spotdzielczej Sieci Telewizji Przewodowej.

5. Przez ,,Ustugi Towarzyszace Transmisji Danych” rozumie si¢ ustugi swiadczone przez
»Operatora”, takie jak: poczta elektroniczna, serwer www oraz serwer FTP, itp.

6. Dostep do WSK i UTTD moze by¢ realizowany poprzez modem kablowy dostarczony
przez Operatora.

1/ Niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy, ale nie pdzniej niz w trzecim dniu od jej
rozwigzania, Abonent jest zobowigzany zwroci¢ modem kablowy Operatorowi w
stanie nie pogorszonym bardziej, niz wynikajacy z normalnej i prawidtowej
eksploatacji.

2/ Operator moze okresli¢ w Cenniku odpowiednia optate za kazdy dzien opdznienia
w zwrocie modemu kablowego.

§2

1. Kluby osiedlowe bedace wlasno$cia SML-W otrzymuja instalacje i sygnat SSTP oraz
dostep do WSK 1 UTTD bez wnoszenia jakichkolwiek optat.

2. Szkoly znajdujace sie na terenie dziatania SSTP podtaczone beda do sieci oraz do WSK i
UTTD bezptatnie. Nie uiszczajg réwniez abonamentu.

§3

Do SSTP, a takze do WSK 1 UTTD mogg mie¢ dostep rowniez osoby nie mieszkajagce w
zasobach SML-W. W takim przypadku niezbedne jest zawarcie z Operatorem stosownej

umowy.



§4

SSTP, WSK 1 UTTD utrzymywane sg wylacznie z abonamentow.

10.

11.

12.

II. ZASADY UZYTKOWANIA
SSTP, WSK i UTTD

§5

Operator $wiadczy uslugi polegajace na dostarczaniu do Abonentdéw programow
radiowych i telewizyjnych oraz dostepu do Internetu za posrednictwem sieci Operatora.
Za korzystanie z SSTP, WSK 1 UTTD Abonent ptaci miesigczny abonament pokrywajacy
ponoszone koszty eksploatacji sieci, w tym m. in. wszelkie oplaty zwigzane z
reemitowaniem programow radiowych i telewizyjnych, dostawe tacza Internetowego oraz
obstuge serwisowa. Ponadto miesigczny abonament za korzystanie z WSK jest
zréznicowany w zaleznosci od rodzaju zawartej umowy ( umowa na czas nieokreslony,
umowa na czas okreslony ) oraz okresu trwania umowy na czas okreslony.

Zakres ushug $wiadczonych przez Operatora zalezy od wysokos$ci optacanego
abonamentu.

Zmiana wysokos$ci abonamentu moze nastgpi¢ za uprzednim powiadomieniem Abonenta,
co najmniej 30. dni przed planowanym terminem jej wprowadzenia.

Za zwtoke w zaplacie abonamentu naliczane bgda odsetki ustawowe.

Whiesienie przez Abonenta optaty abonamentowej za okres dluzszy, niz okreslony w
Umowie, nie zwalnia go od obowigzku doptaty z tytulu ewentualnego wzrostu optaty
abonamentowe;j, ktory nastapit po jej wniesieniu.

W przypadku nie uiszczenia przez Abonenta abonamentu, Operator wzywa Abonenta do
zaplaty zaleglej oplaty, wyznaczajac termin zaptaty. Po bezskutecznym uptywie terminu
zaplaty, Operator moze zablokowa¢ dostgp do WSK 1 UTTD lub/i odlaczy¢ instalacje
telewizji kablowej.

Ponowne uruchomienie SSTP i/lub WSK i/lub UTTD moze nastgpi¢ dopiero po
uregulowaniu zalegltych nalezno$ci wraz z odsetkami i1 uiszczeniu optlaty instalacyjnej
zgodnie z cennikiem Operatora.

Abonent zobowiazany jest do uiszczania abonamentu niezaleznie od tego, czy korzysta z
ustug Operatora, czy tez nie.

Umowa na korzystanie z WSK zawarta na czas okreslony po uptywie tego okresu ulega
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba Ze jedna ze stron umowy na co najmniej 1
miesigc przed koncowa datg okresu na jaki zostala zawarta umowa ztozy o$wiadczenia o
jej wypowiedzeniu lub nieprzedluzaniu umowy. W razie przedluzenia umowy na
korzystanie z WSK na czas nieokre§lony nalezne od Abonenta optaty beda pobierane w
wysokosci wynikajacej z cennika Operatora dla umoéw na czas nieokreslony.

W przypadku gdy umowa o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych zawarta na czas
okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreSlony po okresie jej
obowigzywania abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent
ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obj¢tych umowsa.

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktérym mowa w pkt.
11, Operator informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty, na trwalym no$niku, w
terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedluzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych



N

§6

Wszelkie ustugi dotyczace podiaczenia do SSTP i/lub WSK i/lub UTTD wykonuja stuzby
serwisowe Operatora.
Serwis Operatora wykonuje obsluge Abonentéw, w szczegdlnosci w zakresie:

1/ podejmowania dziatan interwencyjnych i usuwania niesprawno$ci funkcjonowania
sieci w razie nieprawidlowego funkcjonowania sieci.

2/ informacji dotyczacych ustug oraz funkcjonowania sieci.

3/ reklamacji dotyczacych niewlasciwego funkcjonowania usthug.

4/ dokonywania zmian dotyczacych ustug, Abonentow lub danych o Abonentach.

Abonent nie moze dokonywa¢ we wlasnym zakresie jakichkolwiek przerobek
zwigzanych z instalacjg SSTP i/lub WSK i/lub UTTD.
Abonent nie moze udostepnia¢ sygnatu osobom trzecim.

§7

W razie nieprawidlowego funkcjonowania sieci Operator zobowigzany jest podjac
dziatania interwencyjne i usung¢ niesprawnosci funkcjonowania sieci.

Usuniecie usterki w odbiorze SSTP 1/lub WSK i/lub UTTD powinno nastgpi¢ nie pozniej
niz w ciggu 48 godzin od zgloszenia usterki, jezeli dotyczy to jednego budynku.

Usterki w odbiorze obejmujace swym zasiggiem wigcej niz jeden budynek, beda usuwane
najp6zniej w terminie 4 dni od zgltoszenia.

W uzasadnionych przypadkach Operator zobowigzany jest do zwrotu Abonentowi czesci
uiszczonej przez niego optaty abonamentowej, w kwocie odpowiadajacej iloczynowi:
liczby dni przerwy w $wiadczeniu ushugi 1 1/30 uiszczonej przez Abonenta optaty
abonamentowej albo pomniejszenia w tych samych granicach optaty abonamentowe;j
naleznej za nastepny miesiac.

Uzytkownik zobowigzany jest do udostepnienia serwisowi SSTP instalacje mieszkaniowg
do przegladu i pomiaréw, gdy w lokalu obecna jest osoba dorosta, w godzinach 89020,
Uzytkownik uchylajacy si¢ od dokonania przegladu 1 pomiardéw instalacji w swoim
lokalu, bedzie odlaczony od sieci. Ponowne podigczenie moze by¢ dokonane po
uprzednim wniesieniu optaty instalacyjnej wg cennika Operatora.

Za nieuzasadnione wezwanie serwisu SSTP, Abonentowi zostanie wystawiony rachunek.
W przypadku odmowy zaptacenia rachunku, Abonent odfaczany jest od sieci, a ponowne
podlaczenie moze by¢ dokonane po uprzednim uiszczeniu oplaty instalacyjne;.

§8

Abonent moze ztozy¢ reklamacj¢ w terminie 12 miesi¢gcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ushugi
telekomunikacyjnej lub od dnia doreczenia dokumentu zawierajacego nieprawidtowe
rozliczenie naleznos$ci z tytulu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby Abonenta, okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu,
przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje oraz zadanie Abonenta, ktore w
szczegolnosci powinno zawiera¢ wskazanie, czy w razie uwzglednienia reklamacji przez



Operatora, Abonent zgda zwrotu czg¢sci uiszczonej optaty abonamentowej, czy
pomniejsza o t¢ cz¢s$¢ oplate abonamentowa nalezng za nast¢pny miesiac.

4. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.
5. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Operator zobowigzany jest, w zalezno$ci od

wybranej przez Abonenta, zgodnie z ust. 2, formy rekompensaty, do zwrotu Abonentowi
czgsci uiszczone] przez niego optaty abonamentowej, w kwocie odpowiadajacej
iloczynowi: liczby dni przerwy w §wiadczeniu ustugi 1 1/30 uiszczonej przez Abonenta
oplaty abonamentowej albo pomniejszenia w tych samych granicach optaty
abonamentowej naleznej za nastepny miesiac.

6. W przypadku przerwy w §wiadczeniu ustug wynikajacych z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, Abonentowi nie przystuguje prawo rekompensaty.

§9

Operator zastrzega sobie prawo do okresowego wylaczenia przesytania danych w sieci,
koniecznego do jej biezacej konserwacji, po uprzednim poinformowaniu o tym Abonentow.
W razie koniecznos$ci wykonania pilnych czynnosci np. naprawy, Operator moze wylaczyc
przesyt danych w sieci bez powiadomienia Abonentéw. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty Abonentow wynikte z takich wylgczen.

§10

1. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnoci z tytutu strat, jakie moze ponie$¢ Abonent
na skutek niewtasciwego dzialania sieci Internet oraz urzadzen do niej przytaczonych, za
straty wynikle z powodu przerwania polaczenia, nie otrzymania poczty elektronicznej, za
informacje pobrane z sieci Internet ani za skutki ich wykorzystania oraz nie gwarantuje
ich wiarygodnosci, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach
Abonentow.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za awarie wynikle z dzialania sity wyzszej (kleski
zywiolowe, awarie energetyczne, burze), celowe uszkodzenie przez osoby trzecie linii
przesytowych czy urzadzen infrastruktury przesytowe;j itp. a takze awarie wyniklte z winy
dostawcy internetowego (np. awarie linii bezposrednich) lub innego Operatora.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za zmiany regulaminéw oraz cennikow
operatorow administrujagcych domenami internetowymi zakupionymi przez Abonentow, w
tym rowniez tych, ktére zostaly zakupione przy posrednictwie Operatora. 4. Operator co
najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach programowych, chyba ze abonent nie wyrazil zgody na otrzymywanie
informacji marketingowych

4. Operator, co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie
informacji marketingowych

§11

1. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego przygotowania Urzadzenia Aktywnego oraz
zabezpieczenia znajdujacych si¢ w Urzadzeniu danych, jezeli zleci Operatorowi
konfiguracje Urzadzenia Abonenckiego.

2. Abonent zobowiazuje sie do udostepnienia urzadzen dostepu do WSK na kazde Zyczenie
upowaznionego pracownika Operatora.



3. W przypadku awarii urzadzen stuzacych do uzyskania dostepu do WSK oraz korzystania
z UTTD, okres gwarancji, podczas ktérego osoby upowaznione przez Operatora nie
posiadaty dostepu do ww. urzadzen, nie podlega reklamacji i ewentualnemu odliczeniu.

4. W przypadku awarii urzadzen stuzacych do dostepu do WSK oraz korzystania z ustug
UTTD, ktoére nastapity z powodu niewlasciwego z nich korzystania przez Abonenta,
Operator obcigzy Abonenta petnymi kosztami naprawy lub wymiany tych urzadzen. Czas
takich awarii nie podlega reklamacji za korzystanie z dostepu do WSK oraz korzystanie z
UTTD, swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta.

5. Za usuniccie awarii w lokalu Abonenta nie wynikajacych z fizycznych wad facza
sieciowego lub wynikajacych z przyczyn, ktére powinny znalez¢ si¢ pod kontrola
Abonenta, badz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest optata wedtug
stawek okreslonych w cenniku Operatora.

§ 11a

1. W umowach dotyczacych korzystania z WSK zawieranych na czas okre§lony
ustalana jest

wielko$¢ ulgi jaka uzyskuje Abonent w odniesieniu do warunkéw wynikajacych z
umowy

na czas nieokreslony w danym okresie obowigzywania umowy. W razie
rozwigzania

umowy na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
naliczona

zostanie Abonentowi kara umowna odpowiadajgca przyznanej uldze.
2. Kary umowne nalezne od Abonenta zgodnie z Regulaminem stajg si¢ wymagalne

w terminie 7 dni od otrzymania wezwania od Operatora.

§ 11b

1. Abonent bedacy strong umowy dotyczacej ustugi dostgpu do Internetu w
przypadku

zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania cigglosci tej ustugi, chyba ze
nie jest

to technicznie wykonalne. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet
aktywuje

te ustuge w najkrétszym mozliwie terminie uzgodnionym z abonentem, jednak nie
pozniej

niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym
dostawca

ustug dostepu do sieci Internet. Spotdzielnia jako jako dotychczasowy dostawca
ustugi

dostgpu do Internetu bedzie $wiadczy¢ t¢ ushuge na dotychczasowych warunkach
do czasu

uzgodnionego przez nowego dostawce ushugi dostepu do Internetu z abonentem
terminu

aktywacji ustugi
2. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w
ust. 1

z przyczyn lezacych po stronie Spétdzielni jako dotychczasowego dostawcy ustug,
abonentowi przystuguje od Spoétdzielni jednorazowe odszkodowanie za kazdy
dzien



=

zwloki w wysokoS$ci 74 sumy oplat miesiecznych za wszystkie §wiadczone ustugi,
liczonej

wedhug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych dotychczasowego

dostawcy ustugi
3. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w
ust. 2

z przyczyn lezacych po stronie Spotdzielni jako nowego dostawcy tej ustugi,
Abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Spotdzielni za kazdy dzien zwloki

w wysokosci 74 sumy oplat miesigcznych za wszystkie §wiadczone ustugi, liczonej
wedtug

rachunkdw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych dotychczasowego
dostawcy ustugi

dostepu do Internetu
4. W przypadkach o ktorych mowa w ust. 2 i 3, kwote odszkodowania oblicza si¢

na podstawie liczby dni, ktére uptynely od uzgodnionego z abonentem przez
nowego

dostawce ustugi terminu rozpoczgcia §wiadczenia ustlug do dnia rozpoczgcia
$wiadczenia

ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu

§12

Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pliki umieszczone na jego koncie.

Abonent nie moze scedowaé na osoby trzecie praw dostgpu do WSK, do konta, poczty
elektronicznej, przestrzeni dyskowej lub innych ustug.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania uslug bez zwrotu wplaconych
naleznosci, jezeli:

a/ podejmowane sg dzialania sprzeczne z obowigzujacym prawem,

b/ tresci rozprowadzane przez Abonenta naruszajg w razacy sposob uczucia religijne,
normy spoleczne, etyczne i obyczajowe.

Zabronione jest umieszczanie na serwerach Operatora treSci o charakterze
pornograficznym.

§13

W przypadku rozwigzania umowy na korzystanie z sieci SSTP i/lub WSK i/lub UTTD,
nie podlegaja zwrotowi jednorazowe oplaty instalacyjne, podigczeniowe i abonament za
okres rozliczeniowy.

Abonenci bez wzgledu na ich narodowos$¢, obowigzani sg do przestrzegania prawa
polskiego oraz umownych zasad korzystania z sieci Internet.

§ 14

Regulamin niniejszy wchodzi w Zycie z dniem 21.12.2020 .

Regulamin zostal uchwalony przez Zarzad SML-W w dniu 29.12.2005 r. Uchwata nr
67/05 oraz zmieniony uchwatami Zarzadu SMLW nr 56./09 z dnia 29 maja 2009 r. oraz
59/1/2020 z dnia 06 listopada 2020 r.






