REGULAMIN

Spoldzielczej Sieci Telewizji Przewodowej (SSTP) w zakresie ushug telewizji
kablowej w systemie cyfrowym (TVK cyfrowa)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Spotdzielczej Sieci Telewizji Przewodowe;j
(SSTP)w zakresie ustug telewizji kablowej w systemie cyfrowym.

§2
DEFINICIJE uzyte w Regulaminie i w umowie:
Operator - Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wtasnosciowa (SML-W) z siedzibg w
Legionowie przy ul. Jagiellonskiej 11.

SSTP - Spoétdzielcza Sie¢ Telewizji Przewodowej; sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do §wiadczenia
ustug droga kablowa, bedaca wtasnoscig Operatora.

TVK cyfrowa — ustuga swiadczona przez Operatora w przekazie cyfrowym poprzez telewizje
kablowa.

Serwis Operatora — podmiot, dzialajacy na rzecz Operatora, ktdremu Operator powierzyt
wykonywanie prac zwigzanych z instalacjami, podtaczeniami sygnatu, aktywacja, przyjmowaniem
zgloszen oraz usuwaniem skutkow awarii i usterek.

Abonent - osoba fizyczna lub prawna, ktora podpisata z Operatorem stosowng umowe i optaca
abonament w ramach ustug s$wiadczonych przez Spotdzielcza Sie¢ Telewizji Przewodowe;.

Zestaw - komplet elementéw przekazanych Abonentowi do uzywania w trakcie trwania umowy,
wyszczegolnionych w Zataczniku do umowy, zawierajacym w szczegdlno$ci: dekoder cyfrowy i
kart¢ dekodujaca.

Dekoder - urzadzenie umozliwiajace korzystanie z telewizji kablowej w systemie cyfrowym (TVK
cyfrowa) poprzez SSTP.

Karta dekodujaca — karta elektroniczna, ktdra po jej nalezytym zainstalowaniu, wytacznie w
dekoderach udostepnionych przez Operatora, umozliwia odbidr programow wchodzacych w sktad

wybranego przez Abonenta i okre§lonego w umowie Pakietu.

Pakiet programowy - zestaw programéw radiowych /lub telewizyjnych oferowany przez
Operatora.

Aktywacja - uzyskanie dostgpu do odbioru kanatéw w systemie cyfrowym podlegajace optacie
zgodnie z Cennikiem Operatora.

Oplata abonamentowa - miesi¢czna optata uiszczana przez Abonenta nalezna Operatorowi, ktorej
wysoko$¢ uzalezniona jest od zakresu swiadczonej ustugi (pakietu programowego).

OKkres rozliczeniowy - miesigc kalendarzowy.



II. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SSTP w systemie cyfrowym

§3

1. Operator §wiadczy ustugi w zasiegu swojej sieci TVK 1 w zakresie istniejagcych mozliwosci
technicznych na podstawie wymaganego prawem wpisu do Rejestru Przedsigbiorcéw
Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

2. Operator $wiadczy ushugi polegajace na udostgpnianiu Abonentowi kodowanych programéw
telewizyjnych i radiowych okreslonych w Pakietach, w przekazie cyfrowym za posrednictwem
sieci Operatora.

3. Operator zapewnia parametry sygnatu telekomunikacyjnego zgodnie z obowigzujacymi w Polsce
normami.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres$¢ 1 formg reemitowanych od innych Nadawcow
programow radiowych i telewizyjnych.

5. Operator $wiadczy¢ bedzie ustuge na rzecz Abonenta na podstawie zawartej umowy.

6. Abonent jest obowigzany udostepni¢ Operatorowi lub upowaznionemu przez niego podmiotowi
dziatajacemu na jego rzecz, nieruchomos¢ lub lokal w celu wykonania instalacji SSTP oraz
kontroli jego funkcjonowania.

7. Podczas wykonywania instalacji lub kontroli w lokalu winien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

8. Operator zobowigzuje si¢ do wykonania instalacji w lokalu Abonenta zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej 1 obowigzujacymi normami, do miejsca wskazanego przez Abonenta.

9. Jakakolwiek ujawniona przez Operatora samowolna ingerencja ze strony Abonenta w instalacji
SSTP moze skutkowa¢ natychmiastowym rozwigzaniem umowy bez wypowiedzenia, z winy
Abonenta, a koszty naprawy obcigzg Abonenta.

10. W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione, bez Optaty,
dodatkowe nieobjete umowg kodowane programy telewizyjne i radiowe. Udostepnienie, jak 1
wycofanie takich programéw, nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta.
Udostepnienie lub wycofanie takich programéw nie stanowi zmiany umowy zawartej z

Abonentem.

11. Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzenia zmiany liczby i rodzaju programow
wchodzacych w sktad Pakietoéw programowych z waznych przyczyn prawnych,
ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, niezaleznych od Operatora. Za wazne
przyczyny uznaje si¢ w szczego6lnosci: utrate uprawnien do rozprowadzania programu przez
Operatora, zaprzestanie nadawania programu przez nadawce, zmiang satelity, niski poziom
ogladalnosci programéw, niedostateczng jako$¢ techniczng programu uniemozliwiajac jego
prawidtowe udostepnianie przez Operatora, jak rowniez zobowigzanie do okreslonych dziatan
w zwigzku z decyzja wlasciwego organu wtadzy publicznej lub administracyjnej lub
orzeczeniem sadu.

12. W przypadku zmiany przez Operatora liczby i rodzaju programéw wchodzacych w sktad
Pakietow programowych z przyczyn okreslonych w ust. 12, Operator poinformuje Abonenta
o zakresie zmian z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku zaistnienia
okolicznosci opisanych w zdaniu poprzedzajacym, Abonentowi przystuguje, w ciggu 14 dni
od dokonania zmian, prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigc, w ktérym przyjeto pisemne o§wiadczenie Abonenta
0 rozwigzaniu umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

13. Operator uprawniony jest do rozszerzenia zakresu s$wiadczonych uslug w miar¢ powstawania
nowych mozliwosci technicznych.

14. Za korzystanie z SSTP w systemie cyfrowym, Abonent ptaci miesigczny abonament
pokrywajacy ponoszone koszty eksploatacji sieci, w tym m. in. wszelkie optaty zwigzane
z reemitowaniem programow radiowych i telewizyjnych, obstuge serwisowa.

15. Abonent moze dokona¢ zmiany pakietu programowego po podpisaniu stosownego aneksu oraz
uiszczeniu optaty zgodnie z Cennikiem Operatora.



16. Zakres ushug $wiadczonych przez Operatora zalezy od wysoko$ci optacanego abonamentu.
17. Zmiana wysoko$ci abonamentu oraz innych optat okreslonych w Cenniku Operatora moze

nastapic¢ poprzez powiadomienie Abonenta o proponowanej zmianie z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

18. Za opdznienie w zaptacie abonamentu i innych optat wynikajacych z Cennika Operatora

naliczane bedg odsetki ustawowe.

19. Wniesienie przez Abonenta optaty abonamentowej za okres dtuzszy, niz okreslony w Umowie,

nie zwalnia go od obowiazku doptaty z tytutu ewentualnego wzrostu optaty abonamentowe;,
ktory nastapit po jej wniesieniu.

20. W przypadku nie uiszczenia przez Abonenta abonamentu, Operator wzywa Abonenta do zaptaty

21.

zaleglej oplaty, wyznaczajac termin zaplaty. Po bezskutecznym uplywie terminu zaptaty,
Operator moze zablokowa¢ dostep do SSTP w systemie cyfrowym lub/i odtaczy¢ instalacje
telewizji kablowe;.

Ponowne uruchomienie SSTP w systemie cyfrowym moze nastapi¢ dopiero po uregulowaniu
zalegtych nalezno$ci wraz z odsetkami 1 uiszczeniu optaty instalacyjnej zgodnie z cennikiem
Operatora.

22. Abonent zobowigzany jest do uiszczania abonamentu niezaleznie od tego, czy korzysta z ustug

9.

Operatora, czy tez nie.

§4

. Korzystanie z ustug TVK cyfrowej moze odbywac si¢ wylacznie przy uzyciu Zestawu

udostgpnionego Abonentowi.

. Abonent zobowigzany jest do uzywania udostgpnionego mu Zestawu zgodnie z jego

przeznaczeniem w sposob okreslony w instrukcji obstugi.

. Abonent nie jest uprawiony do dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych i

wizualizacyjnych Zestawu (w tym takze usuwania lub zmiany numerow seryjnych).

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie udostgpnionego mu

Zestawu powstale w okresie od jego wydania Abonentowi do zwrotu, poza drobnymi
uszkodzeniami wynikajacymi z normalnego zuzycia i poza szkodami wynikajacymi z ukrytych
wad technicznych.

. W przypadku zaistnienia zdarzen opisanych w ust. 4 Abonent zobowigzany bedzie do Zaptaty na

rzecz Operatora oplaty kary okreslonej w umowie.

. Abonent nie jest w zaden sposob upowazniony do dalszego udostepniania osobom trzecim ustug

swiadczonych przez Operatora.

. Z tytuhlu korzystania przez Abonenta w sposob nieuprawniony z ustug Operatora nieobj¢tych

umowg lub umozliwienie korzystania przez osoby trzecie z ustug Operatora za pomocg Zestawu,
Abonent bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Operatora kary w wysokos$ci okre§lonej w
umowie, przy czym Operator bedzie uprawiony do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta.

. W razie rozwigzania, wygasni¢cia lub zakonczenia w inny spos6b umowy, Abonent zobowigzany

jest do niezwlocznego zwrotu Operatorowi udostepnionego Zestawu, z zastrzezeniem, iz nie
moze nastgpi¢ to poézniej niz w terminie 10 dni od daty rozwigzania, wygasnigcia lub
zakonczenia w inny sposoéb umowy. Z tytutu opdznienia w wykonaniu tego obowiagzku, Abonent
bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora optaty (kary umownej) w wysokos$ci
okreslonej w umowie.

Z tytutu niezwrocenia przez Abonenta udostepnionego Zestawu, Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczenia na rzecz Operatora kary w wysokosci okre§lonej w umowie.

10. W przypadku stwierdzenia, ze zwrocony Zestaw jest nickompletny lub uszkodzony, Abonent

11

bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Operatora oplaty (kary umownej) w wysokosci
okreslonej w umowie.
. Operator zastrzega sobie prawo do wymiany karty dekodujacej na nowa i dezaktywacji
dotychczas uzywanej karty dekodujacej oraz do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania



w kazdym czasie, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu kodowania sygnatow lub
innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajacych §wiadczenie
ustug. O wymianie karty dekodujacej Operator kazdorazowo poinformuje Abonenta.

§5

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci z usterki powstate w dekoderze i/lub karcie dekodujace;j
w przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

2. W przypadku wystapienia usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzony dekoder
i/lub karte dekodujaca do Biura Serwisu Operatora w terminie 14 dni od dnia wystapienia usterki
oraz udzieli¢ wszelkich informacji umozliwiajacych ustalenie przyczyn usterki.

3. W przypadku, gdy diagnostyka dekodera i/lub karty dekodujacej nie wykaze zadnych uszkodzen,
o ktorych istnieniu zapewnial Abonent, Serwis Operatora moze wystawi¢ rachunek za wykonanie
ustugi serwisowe;j.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen stanowigcych
wlasno$¢ Abonenta, uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie z ustug Operatora.

5. Operator dokonuje wymiany lub naprawy dekodera i/lub karty dekodujacej: 1/ nieodptatnie —

w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie uzytkowania ukrytych wad technicznych, 2/ odptatnie —

w przypadku uszkodzen innych niz powstate na skutek ukrytych wad technicznych,

w szczegblnosci bedacych nastepstwem uzywania dekodera i/lub karty dekodujacej niezgodnie
z umow3, Regulaminem i przeznaczeniem okreslonym w instrukcji obstugi, za zaptatg koszow
naprawy (jesli uszkodzenie mozna usung¢ w drodze naprawy) badz optaty ( kary umowne;j )

w wysokosci okreslonej w umowie (jezeli nie jest mozliwe usunigcie uszkodzenia).

§ 6

1. Wszelkie ustugi dotyczace podtaczenia do SSTP wykonuja stuzby serwisowe Operatora.
2. Zakres obstugi serwisowej obejmuje:
1/ wykonywanie instalacji, aktywacji, zmian pakietow, zgodnie z cennikiem Operatora.
2/ podejmowanie dziatan interwencyjnych i usuwanie niesprawnosci funkcjonowania sieci w razie
nieprawidlowego funkcjonowania sieci (awarie, usterki lezace po stronie Operatora).
3/ przekazywanie informacji dotyczacych ustug oraz funkcjonowania sieci.
4/ telefoniczng obstuge abonentow w godzinach pracy Biura Serwisu Operatora i calodobowg
rejestracj¢ zgloszen w systemie automatycznym. Po godzinach urzgdowania Biura Serwisu nalezy
pozostawi¢ zgloszenie automatowi zgloszeniowemu — automat jest odstuchiwany kolejnego dnia /w
obowigzujacych dniach pracy/ oraz w pierwszym dniu roboczym po dniu wolnym od pracy. Poza
przypadkami szczegdlnymi (dotyczacymi awarii sieci o duzym zasiegu) nie dokonuje si¢ napraw
awaryjnych w godz. 20.00 — 8.00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy.
5/ przyjmowanie zwracanych dekoderow i kart dekodujacych od Abonenta.
3. Abonent nie moze dokonywa¢ we wlasnym zakresie jakichkolwiek przerobek zwigzanych z

instalacja SSTP.
4. Abonent nie moze udostepnia¢ sygnatu osobom trzecim.

§7
1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustlug w zakresie okreslonym
umowa 1 Regulaminem, z wylgczeniem sytuacji, w ktorych niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie uslug wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania przez niego postanowien umowy
1 Regulaminu 5 lub dziatania niezgodnego z prawem albo wskutek sity wyzszej (kleski
zywiotowe, awarie energetyczne, burze).



. Operator nie odpowiada za stan techniczny wewngtrznych instalacji telewizyjnych, jesli sa one
wlasnoscig Abonenta lub osoby trzeciej. Do Abonenta nalezy utrzymanie ich w stanie
wymaganym dla instalacji telewizji kablowe;.

. W razie nieprawidtowego funkcjonowania sieci Operator zobowigzany jest podja¢ dziatania

interwencyjne i usung¢ niesprawnosci funkcjonowania sieci.

. Usunigcie usterki w odbiorze sygnatu TVK cyfrowej powinno nastgpi¢ nie poézniej niz w ciggu

48 godzin od zgloszenia usterki, jezeli dotyczy to jednego budynku.

. Usterki w odbiorze obejmujace swym zasiggiem wigcej niz jeden budynek, beda usuwane

najp6zniej w terminie 4 dni od zgloszenia.

. W uzasadnionych przypadkach Operator zobowigzany jest do zwrotu Abonentowi czesci
uiszczonej przez niego oplaty abonamentowej, w kwocie odpowiadajacej iloczynowi: liczby dni
przerwy w $wiadczeniu ustugi i 1/30 uiszczonej przez Abonenta optaty abonamentowe;j albo
pomniejszenia w tych samych granicach optaty abonamentowej naleznej za nastgpny miesigc

. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia serwisowi Operatora instalacj¢ mieszkaniowg do
przegladu i pomiaréw, gdy w lokalu obecna jest osoba petnoletnia, w godzinach 800 -2000 .

. Abonent uchylajacy si¢ od dokonania przegladu i pomiardéw instalacji w swoim lokalu, bedzie
odlaczony od sieci. Ponowne podiaczenie moze by¢ dokonane po uprzednim wniesieniu optaty
instalacyjnej wg cennika Operatora.

. Za nieuzasadnione wezwanie Serwisu SSTP, Abonentowi zostanie wystawiony rachunek. W
przypadku odmowy zaptacenia rachunku, Abonent zostanie odtagczany od sieci, a ponowne
podlaczenie moze by¢ dokonane po uprzednim uiszczeniu oplaty instalacyjne;.

§8

. Abonent moze ztozy¢ reklamacj¢ w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktoérym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub
od dnia doreczenia dokumentu zawierajacego nieprawidtowe rozliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko albo nazw¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta, okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu, przedstawienie
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje oraz zadanie Abonenta, ktore w szczegdlnosci powinno
zawiera¢ wskazanie, czy w razie uwzglednienia reklamacji przez Operatora, Abonent Zada
zwrotu czesci uiszczonej optaty abonamentowej, czy pomniejsza o te cze$¢ optate abonamentowa
nalezng za nastgpny miesiac.

. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Operator zobowigzany jest, w zaleznosci od wybranej
przez Abonenta, zgodnie z ust. 3, formy rekompensaty, do zwrotu Abonentowi cz¢$ci uiszczonej
przez niego optaty abonamentowej, w kwocie odpowiadajacej iloczynowi: liczby dni przerwy w
$wiadczeniu ustugi 1 1/30 uiszczonej przez Abonenta oplaty abonamentowej albo pomniejszenia
w tych samych granicach optaty abonamentowej naleznej za nastgpny miesigc.

. W przypadku przerwy w §wiadczeniu ustug wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, Abonentowi nie przystuguje prawo rekompensaty.

§9
. Umowa ma korzystanie z ustug TVK cyfrowej w catos$ci zastepuje dotychczasowa umowe na
korzystanie z SSTP (w systemie analogowym).



N —

. W umowach zawieranych na czas okreslony ustalana jest wielkos$¢ ulgi jaka uzyskuje Abonent

w odniesieniu do warunkow wynikajacych z umowy na czas nieokreslony w danym okresie
obowigzywania umowy. W razie rozwigzania umowy na czas okreslony przez Abonenta lub
przez Operatora z winy Abonenta naliczona zostanie Abonentowi kara umowna odpowiadajaca
przyznanej uldze.

. Kary umowne nalezne od Abonenta zgodnie z Regulaminem stajg si¢ wymagalne w terminie 7

dni od otrzymania wezwania od Operatora.

. W przypadku gdy umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony

ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa

. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt. 11,

dostawca informuje abonenta w sposob jasny 1 zrozumiaty na trwalym nosniku, w terminie nie
p6zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych

Operator, co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, chyba Zze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych

§ 10

. W przypadku rozwigzania umowy na korzystanie z sieci SSTP, nie podlegaja zwrotowi

jednorazowe opftaty instalacyjne, podtaczeniowe i abonament za okres rozliczeniowy.

. Abonenci bez wzgledu na ich narodowo$¢, obowigzani sg do przestrzegania prawa polskiego.

§11

. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 21.12.2020 r.
. Regulamin zostal uchwalony przez Zarzad SML-W w dniu 15.04.2011 r. Uchwalg nr 25/11

1 zmieniony w dniu 06.11.2020 r. Uchwalg Nr 59/1/2020



